
SIEGENIA  
Vor-Ort-Service. 
Für Sie im Einsatz.

In Ihrem Auftrag für Reparatur, 
Wartung, Komfort und 
Smart Home bei Ihrem Kunden.



SIEGENIA 
Vor-Ort-Service.

Reparatur
Wartung
Komfort-Upgrade und Smart Home

Der SIEGENIA Vor-Ort-Service  
unterstützt Sie als erfahrener  
Servicepartner im Tagesgeschäft.  
Bei der Inbetriebnahme, Reparatur 
und Wartung von Fenstern, Türen 
und Schiebetüren bei Ihren Kunden 
vor Ort. Unsere Leistungen reichen 
von der Analyse über Ihr indivi-
duelles Lösungspaket bis hin zur 
Umsetzung.
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Unser Service
• Wir entlasten Sie bei Ihren Aufgaben
• Wir treten in Ihrem Auftrag auf, sodass  

Sie der Ansprech partner bleiben
• Sie profitieren von unserem technischen  

Hersteller-Know-how 
• Wir erhöhen gemeinsam die Kunden-

zufriedenheit 

Ihre Vorteile
• Sie reduzieren unwirtschaftliche Touren mit 

hohem Termindruck und die Wartezeiten 
Ihrer Kunden

• Sie profitieren von unserem technischen 
Hersteller-Know-how bei Holz-, Alu- und 
Kunststoff-Elementen
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Reparatur

Von einer kleinen Funktions­
störung bis zum Austausch des 
kompletten Beschlags. Wir  
nehmen Ihnen den Aufwand ab 
und reparieren direkt bei Ihren 
Kunden vor Ort.
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Unser Service
• Austausch defekter Bauteile 
• Einstellarbeiten bei Funktionsstörungen am  

Gesamt system sowie von einzelnen Bauteilen
• Reparatur schwergängiger Schiebetüren
• Beratung zu Komfort- und Sicherheits-

nachrüstung 

Ihre Vorteile
• Keine unwirtschaftlichen Touren für aufwendige 

Fehleranalysen vor Ort
• Keine Recherche nach dem verbauten Produkt  

und dem passenden Ersatzteil
• Reibungslose Auftragsabwicklung durch  

SIEGENIA Services
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Wartung

Die Wartung von Elementen ist 
mit einem starken Partner schnell 
und effizient erledigt. Wir nehmen 
Ihnen die Wartung beim Kunden 
ab und entlasten Sie bei Ihren  
täglichen Aufgaben.
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Unser Service
• Wartung von Fenstern, Türen und Schiebetüren
• Durchführung kleinerer Reparaturen
• Prüfung sicherheitsrelevanter Bauteile, ihrer  

Befestigung sowie der Leichtgängigkeit und  
Dichtigkeit   

Ihre Vorteile
• Professionelle Wartung und Pflege gemäß  

den SIEGENIA Vorgaben
• Mehr Zeit für Ihr Kerngeschäft
• Nachhaltige Kundenbindung 
• Zufriedene Kunden durch langlebige Elemente
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Komfort-Upgrade 
und Smart Home

Ob optimierter Bedienkomfort  
mit cleverer Beschlag technik,  
leistungsstarke Motorik, Zu­
trittskontrolle oder Sensorik: 
Wir sorgen für eine reibungslose 
Montage, Einrichtung und In­
betriebnahme bei Ihrem Kunden 
vor Ort.
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Unser Service
• Umbau von Fenstern und Schiebetüren für  

veränderte Lebensverhältnisse
• Installation und Inbetriebnahme von  

Zutritts kontrollsystemen für Eingangstüren
• Installation und Inbetriebnahme motorischer 

 Antriebe von Schiebetüren
• Integration smarter Fensterüberwachung
• Unterstützung bei der App-Einrichtung 

Ihre Vorteile
• Service techniker mit hoher Fach kompetenz
• Ohne zusätzliches Personal neue Geschäfts  - 

felder erschließen
• Langfristige Kundenbindung und erhöhte  

Chancen auf Folgeaufträge

9



SIEGENIA Services. 
Individuell beraten, 
informiert und  
vor Ort unterstützt.

Mit SIEGENIA haben Sie nicht nur einen 
Partner an Ihrer Seite, der Sie im Tages­
geschäft bei Ihrem Kunden vor Ort  
unterstützt. Weil wir Ihre täglichen Anfor­
derungen genauestens kennen, bieten wir 
Ihnen mit maßgeschneiderten Fertigungs­, 
Schulungs­ und Beratungsangeboten ein 
großes Leistungsportfolio an. 

Fertigung 

Von der technischen Beratung  
über die Fertigungsoptimierung  
bis hin zur Datentechnik.

Trainings

Themenspezifische Schulungen  
zur Technik, Fertigung oder  
Prozessoptimierung.
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Marketing

Werbemittel und individuelle  
Supportleistungen für die  
Kundenakquise und -bindung.

Vor-Ort-Service

Der Profi-Service rund  
um Reparatur, Komfort 
und Smart Home.
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+49 271 3931-1555

Oder per E-Mail:
service@siegenia.com

Oder über unser  
Kontaktformular:

Jetzt Kontakt 
aufnehmen: 

Sie interessieren sich für ein Serviceangebot?
Mit der SIEGENIA Serviceline ist immer ein  
professioneller Ansprechpartner für Sie da:

Industriestraße 1–3
57234 Wilnsdorf
Deutschland

www.siegenia.com


